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1. A Szolgaltato adatai

Név: INEAC Informacidtechnikai Kft.

Cim: 1200 Budapest, Pirdk Gyula u. 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-880811

Telefonszam: +36 1 999 4626

Weboldal/e-mail: www.ineac.hu ; ineac@ineac.hu
Adodszam: 13938259-2-43

Bankszamlaszam: 10700529-44758709-51100005
(a tovabbiakban: ,Szolgaltato”)

2. Ugyfélszolgalat elérhetésége

A Szolgaltatd ligyfélszolgdlati iroddja (a tovabbiakban: ,Ugyfélszolgalat”) elére egyeztetett
idépontban fogadja az lgyfeleket.

Ugyfélszolgélat cime: 1200 Budapest, Pirdk Gyula u. 2.

Ugyfélszolgalat telefon haldzaton beliili szama: 200

Ugyfélszolgalat telefonszéma: + 36 1 999 4626

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: ineac@ineac.hu

Internetes weblapjanak cime: www.ineac.hu

3. A Szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas meghatarozasa

SZJ 64.20.16.3 - Aszinkron adathélozati szolgaltatds (VoIP)

A VoIP szolgaltatas Internet Protokollt alkalmazd beszédcéll adatatvitel szolgaltatdas és IP
protokollon keresztiili kapcsolddas az IP haldzathoz, illetve két eldfizetdi hozzaférési pont kozott a
felhasznald kezdeményezésére kétiranyl hangtovabbitas.

Szélessavl Internet technoldgian alapuld helytdl fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
melynek soran a szolgaltatd VOIP atjarét miikddtet, melyhez a csatlakozast SIP, vagy IAX2 protokoll
segitségével engedélyezi.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az eldfizetd részérdl, hogy az eldfizetd rendelkezzen
megfeleld el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatas igénybevételéhez megfelel6
végberendezéssel.

4. Az Elo6fizetoi Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szolgaltatas
igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges

idobeli és foldrajzi korlatai ]

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ,Altalanos Szerzodés Feltételek”) célja,
hogy a Szolgaltaté altal IP alapu hang (VoIP) szolgaltatas igénybevétele soran az eldfizetd, és a
Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit altalanosan, keretjelleggel szabalyozza.

4.1 Definicidk

Eldfizetd: minden természetes- vagy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasag, vagy ezek konzorciumai, aki a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben
foglaltakat elfogadja, és akivel a Szolgaltatd az ebben foglaltaknak megfeleléen el6fizetbi
jogviszonyt hoz létre.

Egyeéni Eldfizetd. az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy a gazdasagi vagy szakmai
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az elofizetOi szolgaltatast, az Uzleti Elofizetd kategodriaba
nem sorolhatd elfizeto.

Uzleti Eldfizetd: Uzleti Eléfizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi

tarsasag, egyéni vallalkoz6 maganszemély, vagy ezek konzorciumai, aki Ugy nyilatkozott, hogy a
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi koron bellil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.
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Igénylo. az a természetes személy, jogi szemely, jogi szemelyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi
tarsasag, egyéni vallalkozé maganszemély, vagy ezek konzorciumai, aki leend Egyéni vagy Uzleti
El6fizetoként a Szolgaltatoval eldfizetdi jogviszonyt kivan létrehozni.

Szolgaltato. amely a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a 3. pontban foglalt szolgaltatas
nyujtasara.

Szolgaltatas. a Szolgaltato altal nydjtott, 3. pontban foglalt szolgaltatas.

Eldfizetdi Szerzodés. a Szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltato eés az Elbfizetd kozott létrejétt
szerzOdés, amely a Szolgaltatd Altalanos SzerzOdési Feltételeitdl és az Egyedi Elofizetdi Szerz6désbol
all.

Egyed| Eldfizetoi Szerzodes. Az ElSfizetd €s a Szolgaltatd kozétt a Szolgaltatas igénybevételének
részletes feltételeit, valamint az Altalanos SzerzOdési Feltételektol vald, esetleges eltéréseket
tartalmazd megallapodas.

Elbfizetoi hozzaférés. egy tavkozlo végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa valamely tavkozlo
halézathoz, vagy annak részéhez azért, hogy a halozati funkciok és a haldzaton nyuijtott
Szolgaltatas(ok) - az Elofizeto altal - igénybe vehetdvé valjanak.

Elbfizetdi hozzaférési pont. az a fizikai kapcsolddasi pont (interfész), amelyen keresztiil az El6fizetd
a Szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezés. olyan termék vagy annak valamely alkotdrésze, amelynek rendeltetése a
Szolgaltatas igénybevétele céljabol a tavkozlé haldzathoz vald kapcsolddas kozvetlendl vagy
kozvetve, az elofizetdi haldzati végponton keresztiil.

Haldzati berendezés: a Szolgaltatd birtokaban 1évd, Végberendezésnek nem mindsiild, a Szolgaltatas
nyujtasahoz hasznalt tavkozlo berendezés.

4.2 Altalanos szabalyok

A Szolgaltato és az El6fizetd az ElSfizetdi SzerzGdést irasban kothetik meg.

A felek az Altalanos Szerzddési Feltételektol az Egyedi ElofizetOi SzerzGdésben térhetnek el. Az
El6fizet6 az El6fizetGi Szerzodés alapjan az adott Szolgaltatast a szerzddés id6tartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapveto
kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld berendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltatot az Elofizetdi Szerz0dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.
A természetes személy Eldfizetonek a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a Szolgaltatast
Egyéni El&fizetdként vagy Uzleti ElSfizetSként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Eléfizetd a
nyilatkozat tételt elmulasztja, a Szolgaltatd ezt Ggy tekinti, hogy az El6fizetd a Szolgaltatast Egyéni
El6fizetoként kivanja igénybe venni, kivéve, ha az El6fizet6 adataibol egyértelmiien kiderl, hogy
gazdalkodd szervezetrdl van sz6. A gazdalkodd szervezet minden esetben Uzleti Eléfizetének
mindsil. Az El6fizetd az Elofizetdi Szerz6dés fennallasa alatt az altala tett nyilatkozatot irdasban
barmikor visszavonhatja, illetve mddosithatja.

A Szolgaltato a szerzddés megkotésével egyidejlileg az Egyedi El6fizet6i Szerzodés egy példanyat és
az Altaldnos SzerzGdési Feltételek kivonatat az El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltat6 az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, illetve annak kivonatat a 17. pontban foglaltak
szerint, Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan kdzzéteszi.

4.3. Elofizetoi igénybejelentés, igénybejelentések kezelése
El6fizet6i Szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlattételnek mindsiil a Szolgaltatdas megrendelésére
vonatkozd igénylGi bejelentés, melyet az Igényld személyesen, postai Uton, elektronikus levélként

3. oldal



INEAC Informaciétechnikai Kift. VolIP szolgéltataszks 2007.12.01

juttathatja el a Szolgaltatdé Ugyfélszolgdlatdhoz. Az igy elSterjesztett igénybejelentéseket a
Szolgaltatd nyilvantartasba veszi.

Az igényldi bejelentés elvart tartalmi elemei:

a) az Igényl6 neve (ha nem egyéni, akkor cégszer(i megnevezése), cime (székhelye)

b) nem Egyéni El6fizeté esetén az Igényl6 cégkivonata, alairasi jogosultsag igazolasa (alairasi
cimpéldany);

c) az eldfizetdi hozzaférési pont (ok) létesitési helye;

d) az igénybejelentés helye és id6pontja.

Amennyiben az igénybejelentés az El6fizetdi Szerz6dés megkdtéséhez feltétlentil sziikséges fent
felsorolt adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az Igényl6t 15 napos hatarid6 kitlizésével irasban
felkéri az igénybejelentés megfelel6 kiegészitésére. Amennyiben az Igényl6 ezen 15 napos

hataridén belll nem egésziti ki az igénybejelentést, a Szolgaltatd az igénybejelentést jogosult a
nyilvantartasbdl téréini.

A Szolgaltatd az Elofizetéi Szerzddés megkotéséhez feltétlenll szikséges adatokat tartalmazo
igénybejelentés rogzitésétdl szamitott 15 napon beliil, irasban értesiti az Igénylot az igénybejelentés
elfogadasardl vagy elutasitasarol.

Az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az igénybejelentés elfogadasa esetén annak megjeldlését, hogy a Szolgaltatd az Igénylovel
Egyedi Elofizetdi Szerz6dés megkdtésére mely idOpontban (év, honap, nap) vallal kotelezettséget,
vagy

b) az igénybejelentés elutasitasa esetén, az elutasitas okarol.

A b) pont alatti esetben a Szolgaltatd az igénybejelentést haladéktalanul térli a nyilvantartasabdl.
Amennyiben a Szolgdltatd az igénybejelentést elfogadja, az El6fizet6i Szerzddésre vonatkozod
ajanlatat az értesitéssel egyiitt irasban postai levél formajaban megkildi az El6fizetonek. Az
Elofizet0i SzerzOdés a szerzOdés Eldfizetd altal is alairt példanyanak Szolgaltatohoz torténd
visszaérkezése idOpontjaban jott létre. A szerzodés létrejéttének idOpontjardl a Szolgaltatd értesiti
az Elofizetot.

Amennyiben a Szolgdltatd miszaki lehetéségek hianyaban nem képes kielégiteni a bejelentett
Szolgaltatas iranti igényt, akkor err6l az Igényl6t haladéktalanul értesiteni koteles, tovabba az igényt
nyilvan kell tartania. Amennyiben a megvaltozott miiszaki lehet6ségek kovetkeztében a Szolgaltatas
nyujtas akadalyai elharultak, err6l az Igénylot 15 napon belll értesiteni koteles.

Az Igénylonek az igénybejelentés vagy a szerz6déskotési ajanlat tartalmi elemei kozil barmelyik
adataban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltaténak - a valtozds bekovetkezésétdl szamitott - 15
napon belil irasban be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igényl6 hataridoben nem
tesz eleget, a jogkdvetkezmények kizarolag 6t terhelik.

4.4. A Szolgaltatas igénybevételének lehetoségei és korlatjai

4.4.1. A Szolgaltatas nyljtasanak lehetGsége

A Szolgaltatd jogosult a Magyar Koztarsasag foldrajzi teriiletén,vagy azon kivil, a hatésagi hatarozat
kézhezvételének id6pontjatdl kezdédden VoIP Szolgaltatasra Egyedi El6fizetSi Szerzodést kotni az
Elfizetovel.

Az Altalanos SzerzOdési Feltételek visszavonasaig érvényesek.

4.4.2. A Szolgaltatas igénybevételének lehetdsege

Jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek a 3. pontjaban felsorolt Szolgaltatas igénybevételére
altalanossagban érvényes, azonban egy adott Szolgaltatas nyljtasara az El6fizetd és a Szolgaltatd
kozott Iétrejott El6fizet6i Szerz6dés vonatkozik.

A szolgdltatd felel6ssége nem terjed ki a szolgaltatd SIP kiszolgdldja, valamint az el6fizetd SIP
kliense kozotti tavkozlési adattovabbitd szakaszra (IP haldzatra), igy az ezen szakaszon el6forduld
hibakbdl ered6 mindségi panaszokért nem tehetd felelbssé.

A szolgaltatas modem, valamint telefax lizemeltetésére el6fizetdi szakaszon nem, vagy csak
korlatozott mértékben alkalmas.
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5. Az Elofizetoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az
elofizetoi jogviszony létrejotte, tartalma, a legrovidebb szerzodési idoszak

5.1 Az Elofizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

Az El6fizetGi Szerzddésnek az El6fizeto alabbi adatait kell tartalmaznia:

a) az Elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) Egyéni El6fizet6 esetén az El6fizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

c) Uzleti Elbfizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartdsi szama,
bankszamlaszama,

d) az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye)

e) az eldfizetési, azonositasi szam(ok),

f) a csatlakoztatott Végberendezés darabszama, tulajdonjoga,

g) az eldfizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

h) a teriileti Ugyfélkapcsolati hely megnevezése,

i) az Altalanos Szerzddési Feltételektol vald eltérések.

Az Elofizeti SzerzGdésben a kotelez6 tartalmi elemeken kiviill a Felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

Az ElGfizet0 a Szolgaltatasra tett Elofizetdi Szerzddés megkdtését kdvetben a VoIP Szolgaltatast 30
naptari napon beliil igénybe veheti.

Amennyiben a természetes személy ElOfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvOképes, az
Elofizet0i SzerzGdésnek a természetes személy Eldfizetd torvényes képviseldjének az a)-b)
pontokban foglalt adatait is tartalmaznia kell.

5.2 Az elofizetoi jogviszony létrejotte

A VoIP Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd irasban megkotott, Egyedi Elofizetdi Szerzédés
keretében biztositja. Az irasban megkdtott Elofizeti Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a
Szolgaltatd iktatja az El6fizet6 altal is alairt Elofizetoi Szerz6dést, és mindaddig hatalyban van, amig
azt a felek fel nem mondjak, vagy valamely okbdl meg nem sz(inik.

A Szolgaltatd az iktatast azon a napon végzi el, amikor az El6fizet6i Szerz6dés Elofizeto altal alairt
példanya a Szolgaltatd részére visszaérkezik.

Az Elofizetdi Szerzodés hatarozatlan idGtartamra johet létre.

5.3 Az el6fizet6i jogviszony tartalma, a felek jogai, kotelezettségei

5.3.1. Haszndlat atengedése mas részére

Az Elofizetd nem jogosult a Szolgaltatas harmadik személy részére torténd atengedésére, illetbleg
annak kereskedelmi céli felhasznalasara. A felek az ElGfizetéi SzerzOdésben ettdl eltérden
rendelkezhetnek.

5.3.2. El6fizetd kotelezettségei

Az ElGfizet6 koteles a Szolgaltatast jogszer(i és torvényes célokra és mddon hasznalni. Tilos a
Szolgaltatdst a hatdlyos vonatkozd magyar és nemzetkdzi jogszabalyok alapjan Uzleti és
magantitoknak mindsiilo, szerzbi jogi védelemben részesiilo stb. adatokkal vagy blincselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas mddon hasznalni. Szolgdltatd az ezzel kapcsolatos teljes
felelosséget harmadik személyekkel szemben kizarja.

Az informaciovédettségért az Elofizetd tartozik felelosséggel. Az El6fizetd felelGsséggel tartozik
minden olyan Szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagy a
részére biztositott jelszd felhasznalasaval.

5.3.3. El6fizetd forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetd forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére,
tovabbd az adatok statisztikai feldolgozasara. A megfigyelési adatokat bizalmasan kezeli, és
kizardlag sajat lzleti céljaira hasznalja.

5.3.4. Elo6fizeto értesitése
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Az Elofizetd értesitését, tajékoztatasat eldird kotelezettségének a Szolgaltatd az Elbfizeté szamara
kozvetlendl, irdsban levél vagy fax Utjan torténd, illetve elektronikus levél Gtjan torténd értesitésével
tehet eleget.

5.4 Felelosség az Elofizetoi Szerzodés teljesitéséért

A szerzGdéskotést kovetd 30 napon beliil a Szolgaltaténak a Szolgaltatast meg kell kezdenie, kivéve,
ha a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben masképp allapodnak meg.

Szolgaltatd szerzOdéskotési kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés kotelezé biztositasara.
Szolgaltatdét semmilyen feleldsség nem terheli ElGfizetd altal hasznalt Végberendezés rendellenes
m{ikodésébdl, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karokért.

Nem mindstil késedelmes teljesitésnek, ha Elofizetd Szolgaltatdval a hozzaférési pont létesitésére 30
napnal késobbi idopontban allapodik meg.

5.5. Az elofizetoi igények eléviilése
Az El6fizetdi Szerzodésbol eredd igények 1 év alatt éviilnek el.

6 Az Elofizetoi Szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmaodositas feltételei

6.1. Jogszabalyvaltozas altali szerzodésmadositas )
Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltatd annak elbirasai szerint jogosult az Altalanos SzerzOdési
Feltételek mddositasara.

6.2. Az El6fizetdi Szerzé6désnek a felek k6z6s megegyezésével torténé modositasa

6.2.1. Atiras

Atirasnak tekintendd, ha az El6fizetd személye az eldfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil
modosul.

Az Elofizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatétdl az Elofizetd személyének modositasat, ha
személyében szerz6dés, oroklés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik.

Atirds esetén az atirds alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy
az Ugyfélszolgalaton egyiittesen (az Eléfizetd haldla vagy megsziinése miatti tirds esetén az atirast
kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia, vagy az atirds okat birdsagi végzéssel vagy
hagyatékatadd végzéssel igazolnia.

Az atiras teljesitéséhez az alabbi dokumentumok sziikségesek:

a) az Elofizetd atiras teljesitésére vonatkozo nyilatkozata,

b) Egyéni El6fizetd esetén: személyazonossag megallapitdsahoz sziikséges iratok valamelyike
(személyi igazolvany, utlevél, addigazolvany),

c) Uzleti El6fizetd esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenérték(i irat (birdsagi bejegyzd végzés,
alapito okirat) és alairasi cimpéldany.

Atirdsra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek
valamelyike, illetve a jogutdd az atirdssal egyidejlleg rendezi. Az atiras idopontjat az atirast kérd
felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15
nappal a kért idopont el6tt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgdltatdé a formai
kovetelményeknek megfelel6 (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagot) kérelem
benyuljtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.

6.3. Az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldali médositasa

A Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerzddés Feltételeket egyoldalian modositani, azonban kételes
ennek megvaltozasardl 30 nappal a mddositas hatalyba Iépését megel6zden — levélben, elektronikus
levélben, egyéb elektronikus hirkozlési dton, illetve honlapon valé kézzététel Gtjan - az El6fizet6t
értesiteni, ezzel egyidejlileg a mddositast és a modositasokkal egységes szerkezet(i Altalanos
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Szerz8dési Feltételeket az Ugyfélszolgalaton ingyenesen elérhetdvé tenni, valamint a hatdsagnak
megkdldeni.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasara vonatkozo értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell
tartalmaznia:
a) utalast a mddositott rendelkezésekre;
b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalyba Iépésének idépontjat;

d) a kozzétett Altalanos SzerzOdési Feltételek elérhetbségét;
e) ha a Szolgaltatd az Elofizetd altal igénybe vett eldfizetdi Szolgaltatas dijat mddositja, akkor a
modositott dij 6sszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a
Szolgaltat6 a modositast indokolja;
g) az Elofizetét az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldalld mddositdsa esetén megilletd
jogositvanyokat.
Az ElSfizetSi Szerz8dés modositdsa irasban, a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatdn személyesen,
egyebekben az Elbfizetdi Szerzddés megkdtésének szabalyai szerint torténhet, az e pontban
részletezett eltérésekkel.
Az El6fizetd jogosult a mddositas targyaban megkildott értesitést kovetd 8 napon beliil az Eldfizetdi
SzerzOdés azonnali hatalyd felmondasara, amennyiben a mddositas az Elofizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz. Az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon belil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetSi SzerzOdést.
A Szolgaltato nem koteles a fentieket az Altalanos SzerzOdési Feltételek azon moddositasaira
alkalmazni, amikor az Altalanos Szerzédeési Feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt
valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasra vonatkozd Altaldnos SzerzOdési
Feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely el6fizeti dij csokken.
A 6.3. e) pontban meghatarozott dijak ElGfizetS altali elfogadasanak mindsil, ha az Elfizeté a
modositott dijakat, az értesitést kdvetben a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerint
megfizeti. Amennyiben az Elofizetd a mddositott dijakkal nem ért egyet és a mddositott dij 6sszegét
nem fizeti meg, a Szolgaltatd a 9.1.1. és 9.1.2. pontban foglaltak szerint jogosult eljarni.

6.4. Elofizetoi Szerzodés - Elofizeto altali - egyoldali modositasa

6.4.1. Az Elofizetd eldfizeti minGségének megvaltozasa

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd hdénap elsd napjatdl megvaltoztathatja el6fizetbi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 15 nappal megtette.
6.4.2. Fizetési mdd megvaltozasa

Az Eldfizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap els6 napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal megtette. A
Szolgaltatd az El6fizeté kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlas fizetési mdd esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetdi dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési mdddal foganatositia a
modositas hatalyba |épésétdl kezdédéen. Ha ez a Szolgaltatdn kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd - az
El6fizetd egyidejli értesitésével - visszatérhet a mddositas el6tti fizetési mddhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato
jogosult az El6fizetd els6 sikeres bankszamla terhelésekor, vagy azt kdvetden az aktuadlis dij mellett
az idokozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

6.4.3. Egyedi El6fizet6i Szerzddésben szerepld egyéb adat megvaltozasa

Ha az El6fizetd valamely, az Egyedi El6fizet6i Szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik,
koteles azt a valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozast megel6zd 45
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napon) beliil azt a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatan személyesen vagy meghatalmazott képviselGje
Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adddd esetleges karaért, vagy barmely tobbletkdltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltatd az Elofizetotdl kovetelheti.

7. Az elofizet6i Szolgaltatas sziinetelésének esetei, az Elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei és a
fizetendo dij mértéke

7.1. A Szolgaltatas sziineteltetése

7.1.1. Az elofizetGi Szolgaltatas sziineteltetése

a) a szlineteltetést a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a
szlineteltetést nem igényld mas gazdasagos miszaki megoldas nem all a rendelkezésre - lehet
végrehaijtani,

b) el6re nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén;

€) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiléndsen
terrorista elharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon.

7.1.2. A sziineteltetés egyéb esetei

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatads hasznalata soran a Szolgaltatast oly mddon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a Szolgaltatast, vagy annak minGségét barmilyen moédon befolyasolja,
illetve a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 5.3.2 pontjdban meghatarozott eldfizetdi
kotelezettségeket megszegi, Ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyljtasat - az El6fizetd telefonon,
elektronikusan vagy postai levélben torténd egyidejl értesitése mellett - sziineteltetheti.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzOdésben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ugy a Szolgaltaté a
Szolgaltatas nyujtasat - az El6fizet6 telefonon, elektronikusan vagy postai levélben térténd egyidejl
értesitése mellett szlineteltetheti.

7.2. Vis maior

Az El6fizetdi Szerzodés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsiil, tehat sem a Szolgaltato,
sem az Elofizetd nem tartozik feleldsséggel olyan a feleknek fel nem rohatd, akaratuktdl,
cselekedeteiktol, mulasztasuktol és eljarasuktdl egyébként fliggetlenil bekdvetkezd elharithatatlan
esemény, illetve haborl, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréfa vagy mas
elharithatatlan sziikséghelyzet, amely szamottevd mddon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a
Szolgaltatas teljesitését. Vis maiornak mindsil az egyik félnek sem felréhatd, a tavkozlo haldzat
olyan fizikai sériilése, melynek kdvetkeztében a Szolgaltatds nyujtasa atmenetileg, illetve tartdsan
nem lehetséges.

A vis maior korlilmények mentesitik a feleket az El6fizet6i Szerzddés szerinti kotelezettségeik
teljesitése aldl olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a
szerzOdéses kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt amig a széban forgd
esemény hatasa fennall.

A vis maior események altal érintett felek kotelesek irasban haladéktalanul értesiteni egymast a vis
maior esemény bekdvetkezésér6l és megsz(inésérdl, valamint annak fennallasa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi Iényeges korllményrdl. A vis maior események, valamint azok
kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Torvénykonyvrél széld
1959. évi IV. torvény megfeleld szabdlyai szerint, egymassal ésszer(ien és indokoltan
egyiuttm(ikddve eljarni.

A vis maior korlilmény 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet az El6fizeti Szerzédés
szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior koriimény
bekovetkezését megel6z6en mar esedékesek voltak.
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8. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzbinek
csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd egyidejli értesitésével a kbvetkezO esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i
miikodését, igy kilonosen, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési  ponthoz
megfelel0ségtanisitdssal nem rendelkez6 Végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkezd Végberendezést csatlakoztatott;

b) az El6fizetd a Szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerz6désekrdl szdéld6 kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja

c) az El6fizetbnek a dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét koveten is esedékes dijtartozasa van, és az Elbfizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltaténak nem adott az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizetd a korlatozas okat
megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemldé modon tudomast szerez.

Az elOfizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatd a hdldzati szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetdi hozzaférési szolgaltatas igénybevételét, az el6zéekben felsorolt b)-c)
pontokban meghatarozott feltételek esetén.

9. Az Elofizetoi Szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

9.1. A hatarozatlan idejii El6fizetoi Szerz6dés megsziinése
9.1.1 A hatarozatlan idejli El6fizetési Szerz6dés megsz(inése
A hatarozatlan idejl El6fizetési Szerzodés megsziinése
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
e) az El6fizet6i SzerzOdésben megjeldlt Szolgaltatds Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6zd legalabb 10 nappal korabban
értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsz(inésével,
g) a felek kdzds megegyezésével.
Az El6fizetd a hatarozatlan idejli El6fizetdi Szerz6dést irdsban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hatariddvel, indokolas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani.
9.1.2. A hatarozatlan idejli El6fizetdi Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal
A Szolgaltaté a hatarozatlan idejli El6fizet6i Szerzédést a 7.1.2. pontban meghatarozott, sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil6 eseteknél tizendt (15) napos hataridével mondhatja fel.
A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkildését legalabb
15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.
A hatdrozatlan idejd szerz6dés megsz(inése, illetve megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a
szerzOdés hatalya alatt felmerdilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

9.2. Az Elofizetoi Szerzodés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése
esetén

A Szolgaltaté a 12.4. pontban meghatarozott esetben, vagyis, ha a Szolgaltatonak fel nem réhato
esetben valt tartdsan lehetetlenné a hiba kijavitasa, mind a hatdrozatlan, mind a hatarozott idejd
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Elofizet6i Szerzddést jogosult rendkiviili felmondassal hatvan (60) napos felmondasi iddvel
megsziintetni.
Jelen pontban foglalt esetben a 9.4. pontban megjeldlt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

9.3. Eljaras rendkiviili felmondas esetén

SzerzOdésszegés esetén a masik Fél koteles a szerzOdésszegd felet irasban, tizenoét (15) napos
hataridé kit(izésével a szerzOdésellenes magatartdas megsziintetésére felszdlitani. Amennyiben a
kit(izott hataridé eredménytelendil telik el, a fél jogosult az Elofizetdi Szerz6dést irdsban, a rendkivdili
felmondasra iranyado szabalyok szerint felmondani.

9.4. K6z0s szabalyok felmondas esetén

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id0 lejaratanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzodésszegése, és az Elofizetd a Szolgaltatas korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a
korlatozas nem oka a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El6fizet6 fizetésképtelen, ellene
csOdeljaras vagy felszamolas indult, mind a hatarozatlan, mind a hatarozott idejd ElofizetGi
SzerzOdést azonnali hatallyal megsziintesse. A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az
El6fizeto irasbeli fizetési felszdlitas ellenére 15 napon bellil nem egyenliti ki a tartozast, vagy a
Szolgaltatd altal kért, az Egyedi Elofizetoi Szerz6désben meghatarozott vagyon biztositékot nem
nyujtja.

A Szolgaltatd az Elofizetét a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai Uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,nem kereste”, vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.
Szolgaltatd jogosult azoknak a felszdlitd leveleknek a koltségeit az Eldfizetdre haritani, amelyeket dij
nemfizetés miatt kénytelen az El6fizetének kikildeni. Az els6 felszolito levélre ez nem vonatkozik.

10. A hibabejelento elérhetosége, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete
A Szolgaltaté az elfizetdi Szolgaltatas folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében
Ugyfélszolgalatot m{ikodtet.

10.1. Hibabejelentés, bejelentés moédja
Az El6fizetd a Szolgéltatds meghibasodasat az Ugyfélszolgalatnal személyesen vagy a hibabejelentd
szolgalatnal e-mailben jelentheti be. Az elektronikus levélben tett észrevételeket a ineac@ineac.hu
cimen lehet megtenni, mely észrevételeket a Szolgaltatd visszaigazolasaval kell elfogadottnak
tekinteni.

Hibabejelentésnek mindsiil az El&fizetd altal telefonon, vagy az Ugyfélszolgélatnal személyesen,
illetve telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizeté altal jogszer(ien
igénybe venni kivant valamely eldfizetéi Szolgaltatds igénybe vételi lehetoségének teljes vagy
részleges hianyara vagy a Szolgaltatd altal vallalt mindségi célértékeket el nem ér6 szintli
hasznalhatdsagara vonatkozik (hibas teljesités).
A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
a) bejelent6 neve, cime, telefonszama,

b) hiba jellege,

c) az El6fizet6 azonositasi adatai (név, cim, tgyfélazonositd),
d) amennyiben sziikséges: tajékoztatds az Elofizetonél létesitett eldfizetdi hozzaférési ponthoz
torténd, munkaidon kivili hozzaférés maodjardl, idépontjardl.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetdé valdésnak, ha a hiba tényét a Szolgaltatd
megallapitotta.
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10.2. Hibabejelentés nyilvantartasba vétele
A Szolgaltato a hibabejelentést az Elofizeto részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az el6fizet6i hivoszamot;
c) a hibabejelentés leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;
g) a hiba elharitdsanak moddjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)
h) az Elofizetd értesitésének maddjat és idépontjat.

10.3. A hiba behatarolasa

A Szolgaltat6 a hiba bejelentését kdvetéen haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.

Valds hiba esetén a Szolgaltatdé megkezdi a hiba elharitasat, az elvégzett vizsgalat alapjan Elofizet6t
Szolgaltatd haladéktalanul értesiti arrdl, hogy

a) A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetS, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl
merdilt fel. A hiba akkor tekinthet6 valdsnak, ha azt az El6fizeté a 10.1. pontban meghatarozottak
szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd hibajegyen megallapitotta.

b) A hiba kijavitasat megkezdte. )

c) A hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni ezért az Altalanos SzerzOdési
Feltételekben meghatarozott dijcsdkkentést nyuit.

A Szolgdltatd az altala végzett hibaelharitdsi munkakrdl a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek
rendelkezéseinek megfeleld hibajegyet vesz fel.

10.4. Hibaelharitasi id6

A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult min6ségi panaszok hibaelharitasat az esetek 80%-aban legfeljebb 72 dran beliil elvégzi.
Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az El6fizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgdltatd és az El6fizetd
megallapodasa szerinti idOpontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridd a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

10.5. Hibaelharitasi adatok orzése
A hibabejelentésre és elharitdsara vonatkozd adatokat a Szolgdltatd a hibaelhdritas napjatdl
szamitott 1 évig Orzi meg, az adatkezelési szabalyok betartasaval.

11. Ugyfélszolgalat miikddés, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése

11.1. Ugyfélszolgalat miikodése, elérhetésége

A Szolgaltatd az El6fizetok bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgalasara és orvoslasara,
valamint az El6fizetOk tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhet8ségét jelen
Altalanos SzerzG6dési Feltételek 2. pontja tartalmazza. )

Ha az Ugyfélszolgélaton az El&fizetd hibat jelent be, a Szolgéltatd az Altaldnos Szerz8dési Feltételek
10. pontja szerint jar el.

A Szolgaltatd az Eldfizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt 1 évig megérzi. ]

A Szolgaltatd az El6fizet6i szamara, a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek tartalma alapjan,
Ugyfélszolgélatan kozzéteszi, hogy

11. oldal
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a) a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a Szolgaltatdnal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkez8 egyes panaszokat mennyi iddn beliil fogja kivizsgalni és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén belll értesiti az El6fizet6t,

c) az elofizetdi Szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elofizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja.

A Szolgaltatd e hataridé elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az Elofizeti Szerzodést a dijreklamacidval érintett dij kiegyenlitésének elmaradasara
hivatkozva felmondani.

Ha az El6fizetd a dijra vonatkozd bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nydjtja be a
Szolgaltatdhoz, és a bejelentést Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd0 a dijreklamacidé megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezO havi
elszamolas alkalmaval az Elofizetd részére valamelyik igénybe vett Szolgaltatasra jovairja vagy az
El6fizetGvel tortént megegyezés alapjan az Osszeget visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatd altal
felszamithatd, az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetére vonatkozd késedelmi kamat mértékével.

11.2. Dijreklamaciora vonatkozo adatvédelmi szabalyok

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak figyelembevételével, az
El6fizeto a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz
szlikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatétdl a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazd kimutatast kér és a kimutatdssal egyiitt az Elofizetdn kivili természetes személy
felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az
El6fizeto kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kovetden hozzajarultak.
A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért
kizardlag az El6fizet6 tartozik felelGsséggel.

11.3. Bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén kovetendo szabalyok

A bejelentés, dijreklamacid elutasitasa esetén az Elofizetd jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag
Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni.

A bejelentés, dijreklamacio esetén a vizsgalatot a Szolgaltatd érintett részlege, illetve a vizsgalatra
kijelolt személy végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltatd - a vizsgalat befejezésétol szamitott 15
napon beliil - irasban kozli az El6fizetvel.

Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

11.4. Szamlamelléklet adasa ]

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére 20 Ft + AFA / oldal ellenében, a részletes szamlamelléklet
terjedelmének fliggvényében a kidllitott szamlahoz részletes szamlamellékletet (hivasrészletezd)
csatol. A szamlamelléklet Elofizetd részére elektronikus formaban torténd kiadasat a Szolgaltatd
kiilon dij fizetéséhez nem kotheti.

11.5. Eltéro szabalyok Egyéni Elofizeto dijreklamacioja, panasza esetén

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 15 napon beliil megvizsgalja. A Szolgaltato e
hataridé elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetGi
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Szerz6dést az Altaldnos Szerzédési Feltételek 9.1.2., illetve 9.2.2 pontjdban foglaltak szerint
felmondani.

Egyéni El6fizet6 reklamacidja, panasza elutasitasat a Szolgaltatd koteles indokolassal ellatva irasba
foglalni és annak egy példanyat az Egyéni El6fizetének személyesen atadni vagy 15 napon beliil
részére megkdldeni.

Egyéni Elofizetd panasza elutasitas esetén - a dijreklamacié elutasitasanak esetét kivéve - a
fogyasztovédelemrdl szold 1997, évi. CLV. torvény rendelkezései szerint jogosult a
Fogyasztovédelmi Fofelligyeloség és a teriileti felligyel6ségek eljarasat kezdeményezni.

12. Az Elofizet6 jogai az elofizetoi Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Eldfizetot
megilleto kotbér mértéke

12.1. Szerzodés szerinti teljesités
A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast az Elofizet6i SzerzOdésben rogzitett feltételek, mindségi
paraméterek szerint nyujtani az Elofizetd részére.

12.2. A hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartds lehetetlenné valasardl a Szolgdltatd az Eldfizetét az errdl torténd
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltatonak fel nem réhaté okbol valt tartésan lehetetlenné, a
Szolgaltatd jogosult az Elofizetdi SzerzOdést az Altalanos Szerzddési Feltételek 9.2. pontjaban
foglaltak szerint megsziintetni.

12.3. Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezése
Ha az El6fizeté a Szolgaltatdnak hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag Hivatala minGség-felligyeleti eljarasanak meginditasat kérheti.

12.4. Elofizetoi Szerzodésbol eredo jogvitak rendezése

Az El6fizetGi SzerzOdésbol folyd esetleges vitakat a Szolgaltatd és El6fizeté megkisérlik kolcsénos
egyeztetés Utjan békés eszkdzokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre,
a felek alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkezd birdsag
kizarélagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az El6fizet6i Szerzddésbdl vagy azzal
Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik.

13. Az elodfizetoi Végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

13.1. Végberendezésekre vonatkozo alapkovetelmények

Minden eldfizetdi Végberendezést (késziiléket) Ugy kell kialakitani, hogy teljesitse:

a) a felhasznald és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil;

b) az elektromagneses Osszeférhetoségre vonatkozd, kilon jogszabalyba foglalt védelmi
kdvetelményeket.

A késziiléket az el6z0 bekezdésben elbirtakon fellil gy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl fliggden
feleljen meg kovetkezd elbirasok kozil egy vagy tobb kdvetelménynek. A késziiléknek alkalmasnak
kell lennie:

a) tavkozlo haldzatokon keresztiil mas készilékekkel torténd egyiittmiikddésre és megfeleld tipusu
interfészekhez valo csatlakozasra;

b) arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavkozl6 haldzatban vagy annak miikodésében;

c) a felhasznald és az El6fizetd személyes adatainak és maganélethez fliz6d6 jogainak védelmére;
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d) a visszaélések megakadalyozasara;

e) a készenléti, illetbleg a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre;

f) a latasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.

A készilék lzembe helyezhetd, ha teljesiti az Altalanos Szerz6dési Feltételek jelen pontjaban
meghatarozott alapvetd kdvetelményeket, és el van latva a CE vagy H megfeleloségi jeldléssel.

A Szolgaltatd nem tagadhatja meg mdiszaki okokbdl az Eldfizeté tavkozl6 Vegberendezésenek
csatlakozasat a megfelel6 interfészhez, ha a berendezés teljesiti az Altalanos Szerz6dési Feltételek
jelen pontjaban meghatarozott kdvetelményeket, és el van latva CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

13.2. El6fizet6 sajat eszkozének karbantartasa

Az Elofizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott Végberendezések az El6fizetdi
SzerzOdés teljes idGtartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az El6fizetGi
SzerzOdés feltételeinek megfeleljenek.

Az El6fizetd elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozld berendezések (izemeltetéséért és
karbantartasaért kizardlag az Eldfizetd felelés, fiiggetlenil ezen tavkozld berendezések
tulajdonjogatdl, illetve fizikai elhelyezkedésétol.

13.3. Tapellatas biztositasa

Az ElofizetO el6zetesen egyezteti a Szolgaltatoval a Végberendezések és a Haldzati Berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tapellatast, ami a Végberendezések és a Haldzati
Berendezések miikodtetéséhez sziikséges.

13.4. Hibaelharitas és karbantartas lehetové tétele

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd nevében eljard alkalmazott, alvallalkozo részére
az El6fizet6 tulajdondban vagy hasznalataban allé teriiletre, helyiségekbe torténd belépést a
Végberendezések és a Halozati Berendezések javitasa vagy karbantartasa céljabol lehetdvé tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajarulasa sziikséges, az
El6fizetd koteles a Szolgaltatdt errdl megfelel6 idoben értesiteni és a hozzajarulds beszerzése
érdekében minden ésszer(i eréfeszitést megtenni.

13.5. Szolgaltaté altal kihelyezett berendezések megdvasa

.El6fizetd koteles a Szolgaltatd technikai berendezéseinek megdvasa és allagromlasanak illetve
karosodasanak elkeriilése érdekében minden tble ésszerlien elvarhatd eréfeszitést megtenni. Az
El6fizetd koteles tovabba a rendeltetésellenes hasznalatot alkalmazottai, megbizottjai, illetve
harmadik személyek részérél megakadalyozni.

El6fizetd az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés aldirasaval elismeri, hogy a Szolgaltatd technikai
berendezéseinek El6fizetd6 hibajabdl torténé karosodasaért, elvesztéséért teljes felel6sséggel
tartozik, mely esetben a Szolgaltatd karat a technikai berendezések beszerzési értékén koteles
megtériteni. El6fizeté ezen nyilatkozata tartozas elismerésének mindsiil, amely polgari peres eljaras
soran felhasznalhato.

13.6. Szolgaltatas igénybevételének ellendrzése, karbantartas

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasnak az Eldfizetd altal vald igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznalat ellenGrzése, hibaelharitas, javitas vagy karbantartas
érdekében ez sziikséges, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elbzetes értesitése mellett az El6fizetd
tulajdonaban allé vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni..

A Szolgaltatd karbantartasi kotelezettsége az El6fizetd altal biztositott Végberendezésekre nem
terjed ki.

13.7. Szolgaltato mentesiilése a felel6sség alol
A Szolgaltato teljes korlien mentesiil az El6fizet6i Szerzddés alapjan fennallé felelésség aldl, ha:
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a) a hibat az El6fizetd altal Gzemeltetett, a Szerzodés feltételeinek nem megfelel6 Végberendezés
okozta;

b) a hibat az El6fizet6 tulajdonaban lévo Végberendezés okozta;

¢) a hibat a Végberendezés El6fizet6 altali szakszer(tlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az El6fizeté elmulasztotta; )

e) a hibat az okozta, hogy az El6fizetd nem tett eleget a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 13.3.
pontjaban foglalt kotelezettségének;

f) a hiba elharitasa a Szolgaltatd érdekkorén kivilalld ok miatt nem lehetséges.

13.8. Végberendezés okozta karért valo felelésség

Az El6fizetd koteles az altala biztositott Végberendezéseket maga lizemeltetni vagy lizemeltetésiikrol
megfeleléen gondoskodni. Az Eldfizetd altal biztositott Végberendezések altal okozott, vagy azokkal
kapcsolatban felmerdilt karokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizarélag
az El6fizetd tartozik feleldsséggel.

14. Adatkezelés fajtai, tarolasuk, tovabbitasuk célja, adatbiztonsag

14.1. Adatszolgaltatas

Az El6fizet0 koteles a Szolgaltatd szamara az El6fizet6i Szerzodés megkotéséhez és teljesitéséhez
szilkséges informaciokat, valamint a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges minden tajékoztatast
megadni. Amennyiben az El6fizetbnek a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen
valtozas dallna be, az Elofizetd koteles a Szolgaltatét a valtozasrdl, az Uj, megvaltozott adatok
kozlésével haladéktalanul — legkésobb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott- 15 napon belll —
irasban értesiteni.

Az Altaldanos SzerzOdési Feltételek jelen pontja alapjan teljesitend6 adatszolgaltatas elmulasztasabol
ered6 vagy azzal kapcsolatos valamennyi kart, illetve egyéb kovetkezményt az Elofizetd koteles
viselni.

14.2. Adatok nyilvantartasa

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizet6i SzerzOdés megkotéséhez, az El6fizetd azonositasahoz, a
kovetelések érvényesitéséhez, a Szolgaltatas teljesitéséhez és a szamlazashoz sziikséges személyes
adatokat kizardlag ezen célokbdl kezelni, tovabba a sajat maga részére végzendo kutatas, illetve
statisztika készitéséhez az EldfizetOvel kapcsolatban nyilvantartott adatokat - az El6fizetd
azonositasara nem alkalmas médon felhasznalni.

16.3. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatd koteles az El6fizetd adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL. térvény rendelkezéseinek megfelelden kezelni.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Szolgaltatas miikddtetése, karbantartasa és
ellen6rzése soran az Eldfizetbvel kapcsolatban tudomasara jutott informacidkat, adatokat
bizalmasan kezeli, azokat csak az El6fizet6i SzerzOdésben meghatarozott célokra és mértékben
hasznalja fel, és nem hozza azokat — hatdsagi, jogszabalyi kotelezés, vagy az Elofizetd erre irdnyuld
kivansaga esetét kivéve — harmadik személy tudomasara.

15. Az elofizetoi Szolgaltatas dija, dijfizetés és szamlazas maddja, ideje
15.1. Elofizetoi Szolgaltatas dijai

Forgalmi dij: olyan dij, melyet a Szolgaltaté az adott szamlazasi idészakban végzett forgalom utan,
havonta szamlazza az El6fizetOnek.

15.2. Dijazas alapelvei, a dijak mértéke
A Szolgaltatas arazasa versenyszerd, a dijak nyilvanosak.
15.2.1. A Szolgaltatas dijai
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Az ElGfizet6 altal fizetendd dijak mértéke a www.ineac.hu weboldalon talalhato, valamint az
Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve.

15.2.2. Eltéré el6fizetbi igények dijszabasa

A Szolgaltatd egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az El6fizetd igénye eltér a megrendelni kivant
Szolgaltatas altalanos szolgaltatasi jellemzGitdl. (Ilyen eltérés lehet a Szolgaltatd altal vallalt
mindségi szintnél magasabb szint{i szolgaltatasi igény, redundans dsszekotési igény, egyéb
konfiguracio stb.)

15.3. Dijak médositasa
A Szolgaltatd a dijakat az Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. pontjdban foglaltak szerint jogosult
maodositani.

15.4. Szamlazas modja

A Szolgaltatd az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel, postai Uton kiildi meg az Elofizetd
részére. Amennyiben az El6fizetd nem kap szamlat, ezt a tényt a Szolgdltaté Ugyfélszolgélatan
haladéktalanul kételes bejelenteni.

15.5. Dijak megfizetése

A telefon VoIP szolgaltatas szamlazasa elére meghatarozott percdijak alapjan HUF pénznemben
torténik, désszhangban a mindenkor érvényes arlistaval. Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd részére
kibocsatott szamlan feltlintetett bankszamldjara teljesiteni. A szamla azon a napon tekinthet6
kiegyenlitettnek, amikor a fizetend6 Gsszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak. Mas koltség
és/vagy dij nem terhelheti az lgyfelet. A fizetés a hdnap végén, szamla ellenében, atutalassal vagy
banki befizetéssel torténik a cég bankszamlajara.A szamla kiegyenlitésének a hatarideje 8 naptari
nap , ennek a letelte utan a szolgaltatd felszdlitast kiild az elofizetonek.Ha tovabbra sem érkezett
befizetés, illetve a 8 nap letelte utan a szolgaltatd a telefonszolgaltatast barmikor sziineteltetheti. Az
Ugyfelek kozott, a szolgaltatd haldzatan beliil bonyolitott telefonhivasok dijmentesek..

15.6. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgdltatd az Elofizet6, illetve el6fizetdi csoportok részére, az altala nydjtott el6fizetGi
Szolgaltatasra és kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozéan dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltat6 az
El6fizetd részére, mennyiségi, mindségi és egyéb az Altalanos Szerzddési Feltételektdl eltérd
szerzOdési feltételek mellett egyedi, illetve Elofizetok csoportjara vonatkozd csoportos kedvezményt
adhat. A Szolgaltatd a dijcsomagok kialakitasa, a kedvezmények megadasa, érvényesitése soran az
azonos helyzetben 1évd El6fizet6k szamara vonatkozd egyenld elbanas elve mellett koteles eljarni.

17. Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége
Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek az Ugyfélszolgalaton megkaphatd, valamint az INEAC Kft.
internetes honlapjarol (www.ineac.hu ) letolthetd.
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